Praambel

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,Vertrag” genannt) der
Website www.quiksilver.ch (im Folgenden ,Website” genannt) gelten zwischen,

1. der Gesellschaft NA PALI SAS, Kapitalgesellschaft in vereinfachter Form, mit Geschaftssitz in
Frankreich, rue Belharra 162, 64500 Saint Jean de Luz, Frankreich eingetragen im Handels- und
Gesellschaftsregister Bayonne, Frankreich, unter der Nummer 331 377 036, VAT nummer CHE-
193.304.882, vertreten durch Herrn Nicolas Foulet, auf der einen Seite (im Folgenden
,Quiksilver”, ,Wir“, ,,Unser” oder der ,Verkadufer” genannt) und

2. einer natdirlichen, nicht handeltreibenden Person aus einem der im Artikel 1.3 genannten
Lander (im Folgenden ,Benutzer”, ,Sie“, ,lhr“ oder der/die ,Kunde/Kunden” genannt), die
ausschliesslich als Privatperson und weder zu kommerziellen oder beruflichen noch zu Zwecken
des Weiterverkaufs oder der kostenpflichtigen oder kostenlosen Abtretung einen Kauf (im
Folgenden , Bestellung(en)” genannt) eines durch den Verkaufer auf der Website angebotenen
Produkts tatigt, tatigen mdchte oder getatigt hat, auf der anderen Seite.

Verkaufer und Kunden werden im Folgenden jeweils als ,Partei” oder zusammen als
,die Parteien” im Sinne des nachfolgenden Vertrags bezeichnet.

Die Parteien vereinbaren, dass jegliches Verhaltnis zwischen ihnen bezliglich der Bearbeitung,
des Abschlusses und der Durchfiihrung einer Bestellung durch diesen Vertrag, sowie durch die
zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Website, die
zusammen mit dem vorliegenden Vertrag eine untrennbare vertragliche Einheit darstellen,
geregelt werden, unter Ausschluss jeder anderen zu einem friiheren Zeitpunkt auf der Website
verfligbaren Fassung der Vertragsbedingungen. Sollte eine fiir die Ausfihrung und Auslegung
des vorliegenden Vertrags erforderliche Fragestellung im vorliegenden Vertrag nicht erwahnt
sein, gilt sie als von den fir in Frankreich ansassige Gesellschaften des Fernabsatzes giiltigen
Vorschriften und Gebrduchen geregelt.

ARTIKEL 1. Gegenstand, anwendbares Recht und Geltungsgebiet
1.1. Gegenstand

Der vorliegende Vertrag definiert die Verkaufsmodalitdten zwischen dem Verkaufer und dem
Kunden beziiglich der vom Verkdufer auf der Website angebotenen Produkte. Der Vertrag regelt
die Bedingungen fir Abschluss, Zahlung, Verfolgung und Lieferung der Bestellungen und
gegebenenfalls fir Garantien und das Widerrufsrecht fiir Bestellungen im Rahmen der durch
den Vertrag und durch anwendbares Recht festgelegten Bedingungen.

Die zwischen den Parteien geltenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind diejenigen, die
zum Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden auf der Website verdffentlicht sind und die der
Kunde durch seine Bestellung akzeptiert hat, wobei diese Bedingungen den Vertrag bilden, wie


http://www.quiksilver.ch/

er in der vorliegenden Prdaambel definiert ist. Der Verkaufer ist berechtigt, seine
Verkaufsbedingungen jederzeit zu dndern, wobei er den Kunden tiber allfillige Anderungen der
Bedingungen in Kenntnis setzt.

1.2. Anwendbares Recht, zustandige Gerichte und Vertragssprache

Die vorliegenden AGB sowie samtliche Streitigkeiten, welche sich daraus ergeben, insbesondere
deren Giltigkeit oder in Verbindung mit der Benutzung der Website wie auch auf alle Einkaufe,
welche auf der Website getatigt wurden, kommt ausschliesslich das Recht der Schweizerischen
Eidgenossenschaft unter Ausschluss materiellen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts Gber den internationalen Warenkauf zur Anwendung.

Im Falle einer Streitigkeit verfligt der Kunde zudem Uber die Moglichkeit, eine konventionelle
Mediation oder alle anderen alternativen Streitbeilegungsmethoden einzuleiten.

1.3. Geltungsgebiet

Gultige Bestellungen (iber die Website konnen nur zwischen dem Verkaufer und einem Kunden
durchgefiihrt wird seinen Wohnsitz hat in der Schweizerische Eidgenossenschaft.

Sollte der Kunde seinen Wohnsitz ausserhalb dieses oben genannten Bestell- und Liefergebietes
haben, kann er keine gliltige Bestellung tGber die Website aufgeben.

ARTIKEL 2. Bestellung
2.1. Auftragserteilung

Waéhrend dem Bestellvorgang und vor der Bezahlung wird der Verkdufer den Kunden fragen, ob
seine Bestellung korrekt ist. Falls die Bestellung nicht korrekt ist, kann der Kunde seine
Bestellung dandern und allfallige Fehler korrigieren, bevor er sie dem Verkaufer (ibermittelt. Es
ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass seine Bestellung korrekt
ist.

Indem der Kunde eine Bestellung auf der Website aufgibt, bestatigt er / sie:
a) keine Produkte fir kommerzielle Zwecke als Handler zu kaufen;
b) Wohnsitz im unter Artikel 1.3 genannten Gebiet zu haben;
¢) mindestens 18 Jahre alt zu sein; und
d) dass die Kundeninformationen, welche beim Bestellvorgang (inklusive und ohne
Beschrankung seinen Titel, Name, Vorname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Lieferadresse, Rechnungsadresse) angeben werden, korrekt und vollstandig sind.

2.2. Annahme des Kaufvertrags



Jede auf der Website getatigte Bestellung erfordert, dass der Kunde den Vertrag sorgfiltig
durchliest sowie die vorherige ausdriickliche Annahme des Vertrags durch den Kunden, der den
fir seine Bestellung giiltigen Vertrag speichern oder ausdrucken kann. Wenn der Kunde seine
Bestellung abschliessen mdochte, kann er eine Zusammenfassung seiner Bestellung ausdrucken.

2.3. Annahme der Bestellung durch den Verkaufer

Der Verkaufer erfillt nur Bestellungen lber diese Website von Kunden, deren Wohnsitz und
Lieferadresse in dem im Artikel 1.3 aufgelisteten Land liegt.

Nach Erhalt der vom Kunden aufgegebenen Bestellung sendet der Verkaufer (vorbehaltlich der
Verfligbarkeit der bestellten Ware) eine detaillierte Empfangsbestatigungs-E-Mail Uber die
Bestellung des Kunden, in welcher der vollstindige Rechnungsbetrag (einschliesslich aller
Steuern, des geschuldeten Mehrwertsteuerbetrags sowie Versandkosten und -modalitdaten der
Bestellung) ausgewiesen sind. Unter Vorbehalt des Artikels4.2.1. gilt diese
Empfangsbestatigung als Annahme der durch den Kunden aufgegebenen Bestellung von Seiten
des Verkaufers.

Produktausfihrung und -preise fiir eine Bestellung durch den Kunden gelten, wie auf der
Website zum Zeitpunkt der Aufgabe einer Bestellung durch den Kunden angegeben.

Der Verkdufer informiert den Kunden unverziiglich per E-Mail, falls bestellte Produkte im
Bestellzeitpunkt nicht zur Verfligung stehen. Diesfalls wird die Rechnung des Kunden um den
Betrag der nicht lieferbaren Produkte reduziert. Falls simtliche bestellten Produkte nicht zur
Verfiigung stehen, informiert der Verkdufer den Kunden per E-Mail dariber, dass der Verkdufer
die Bestellung nicht annehmen kann und dass der Kunde fiir die gesamte Bestellung in der Hohe
des bestellten Warenwertes entschadigt wird. Die Verweigerung der Annahme der Bestellung
berechtigt den Kunden jedoch nicht zu einer Entschadigung aufgrund der Unmaoglichkeit der
Lieferung. Der Kunde kann jedoch eine neue Bestellung fiir andere Produkte, die vorhanden
sind, auf der Website aufgeben.

ARTIKEL 3. Beschreibung der Produkte und geltende Tarife
3.1. Beschreibung der Produkte

Der Benutzer kann sich vor einer Bestellung auf der Website tber die wesentlichen Merkmale
und Eigenschaften des oder der Produkte informieren, die er zu bestellen wiinscht.

Jedoch anerkennt der Kunde ausdricklich, dass die Fotografien, Grafiken und Beschreibungen
der zum Verkauf angebotenen Produkte auf der Website nur indikativ und nicht Bestandteil des
Vertrages sind. Obwohl der Verkdufer Anstrengungen unternimmt, die Farben prazise
wiederzugeben, kann er nicht garantieren, dass die Farbanzeigen auf dem Computer der
Kunden die Farben der Produkte wahrheitsgetreu wiedergeben.



3.2. Gliltige Preise

Jede Bestellung ist gleichbedeutend mit dem Einverstandnis des Kunden mit den Preisen und
Beschreibungen der auf der Website zum Kauf angebotenen Produkte.

Wegen des grossen Volumens der Produkte auf der Website kann es vorkommen, dass die
angegebenen Preise fur gewisse Produkte nicht korrekt sind. Falls dies der Fall sein sollte, wird
der Verkdufer den Kunden entsprechend informieren, bevor er dem Kunden die Bestatigung der
Bestellung zuschickt. Falls der korrekte Preis tiefer als der auf der Website angegebene Preis
sein sollte, so wird dem Kunden der tiefere Preis in Rechnung gestellt. Falls der korrekte Preis
héher als der auf der Website angegeben Preis sein sollte, wird der Verkdaufer mit dem Kunden
Kontakt aufnehmen um sicherzustellen, dass der Kunde die Bestellung zum korrekten Preis
fortsetzen mochte.

Die neben jedem zum Kauf angebotenen Produkt aufgefiihrten Preise sind in Schweizer Franken
(CHF) angegeben, einschliesslich aller Steuern, exklusive Bearbeitungs- und Versandkosten fiir
die Bestellung. Alle Preise verstehen sich einschliesslich der zum Zeitpunkt der Bestellung
gesetzlich giltigen Mehrwertsteuer in der Schweiz.

Der Verkaufer ist berechtigt, die Verkaufspreise seiner Produkte jederzeit zu andern. Sollten
eine oder mehrere Steuern oder Pflichtabgaben neu geschaffen oder verdndert, angehoben
oder gesenkt werden, kann sich dies auf den Verkaufspreis der auf der Website des Verkaufers
angebotenen Produkte auswirken.

Dennoch verpflichtet sich der Verkdufer, dem Kunden nur die Preise und Abgaben zu
berechnen, die dem Kunden zum Zeitpunkt seiner Bestellung angegeben wurden. Dariber
hinaus wird der Kunde bei der Ansicht seines Warenkorbs und bei Aufgabe seiner Bestellung
Uber die anfallenden Bearbeitungs- und Versandkosten informiert.

3.3. Rabatte

Sonderangebote, Promotion Codes oder Ermadssigungsgutscheine (im Folgenden ,Rabatte”
genannt) gelten nur fir den angegebenen Zeitraum und die Bedingungen der jeweiligen
Angebote. Eine Barauszahlung von Rabatten ist in keinem Fall moglich.

Rabatte kénnen nur von dem Kunden in Anspruch genommen werden, auf den diese ausgestellt
sind, und sind nicht Gbertragbar. Die Rabatte werden vom Gesamtpreis (einschliesslich Steuern)
der Bestellung abgezogen, exklusive Bearbeitungs- und Versandkosten fiir die Bestellung. Sofern
flr eine bestimmte Rabattaktion nicht anders angegeben, sind Rabatte bei Aufgabe einer
Bestellung nicht kombinierbar.

Wenn der Kunde auf der Website mehrere Rabatte gleichzeitig angibt, kann er fiir eine
Bestellung nur von der Ermdssigung mit dem hdchsten Betrag profitieren.


https://quiksilver.com/contactus

Bei allen Preisnachlassen entspricht der urspriingliche Preis dem Preis des Produkts bei seiner
Einflhrung und der vorherigen Preis dem Preis, der durch das geltende schweizerisch Recht
definiert ist, insbesondere in Bezug auf aufeinanderfolgende Preisnachlasse.

3.4. Einkaufsgutscheine

Die vom Kunden anlasslich friherer Einkaufe bei Quiksilver erhaltenen Einkaufsgutscheine (im
Folgenden ,Einkaufsgutscheine” genannt), kdnnen nur von dem Kunden verwendet werden,
auf dessen Namen sie ausgestellt sind, und sind nicht Gbertragbar. Sie sind unter den von
Quiksilver dem Kunden mitgeteilten Bedingungen glltig, insbesondere innerhalb einer
bestimmten Giltigkeitsdauer und die Bedingungen fir ihre Verwendung. Sofern auf einem
Einkaufsgutschein nicht anders angegeben, sind die Einkaufsgutscheine weder untereinander
noch mit einem Rabatt kombinierbar. Eine Barauszahlung von Einkaufsgutscheinen ist nicht
moglich.

Der Betrag des Einkaufsgutscheins muss vollstindig und in einer einzelnen Bestellung
verwendet und eingelést werden. Entsprechend kann man den Einkaufsgutschein nicht auf
mehrere Bestellungen auftrennen.

- Falls der Wert des Einkaufsgutscheins geringer ist als der Gesamtbestellwert einschliesslich der
Steuern der Ware, die der Kunde erwerben mochte, exklusive Bereitstellungs- und
Versandkosten, muss der Kunde sowohl die Differenz zwischen diesen beiden Betrdgen sowie
die Bearbeitungs- und Versandkosten begleichen.

- Falls der Wert des Einkaufsgutscheins hoher ist als der Gesamtbestellwert einschliesslich
Steuern der Ware, die der Kunde erwerben mochte, exklusive Bereitstellungs- und
Versandkosten, wird die Bestellung nicht anerkannt. Der Kunde hat die Mdglichkeit, durch die
Wahl zusatzlicher Produkte seinen Einkauf abzuschliessen.

- Falls der Wert des Einkaufsgutscheins exakt dem Gesamtbestellwert einschliesslich Steuern
der Ware, die der Kunde erwerben mochte, entspricht, exklusive Bereitstellungs- und
Versandkosten, wird die Bestellung des Kunden anerkannt und er muss lediglich die
Bearbeitungs- und Versandkosten begleichen.

- Falls die Bestellung aus irgendwelchen Grinden durch den Bankserver des elektronischen
Zahlungssystems nicht anerkannt wird, kann der Einkaufsgutschein wahrend 72 Stunden nicht
mehr verwendet werden. Nach Ablauf dieser Frist wird der Gutschein wieder aktiviert und kann
vom Kunden fiir eine neue Bestellung eingel6st werden.

3.5 Outlet

The products in our "Outlet" section come from collections that are 1 to 3 seasons old. The
"Outlet" offers are valid while stocks last.



ARTIKEL 4. Zahlungsmodalitaten

4.1. Akzeptierte Wahrungen

Die Wahrung fiir die Bezahlung der Bestellungen im unter Artikel 1.3 aufgefiihrten Land ist der
Schweizer Franken (CHF).

4.2. Zahlungsbedingungen
Der Kunde muss die Produkte bei der Bestatigung seiner Bestellung bezahlen.

Der Kunde kann seine Bestellung online per Kreditkarte (Visa und Mastercard, American Express
und PayPal) bezahlen, unter Angabe der giiltigen Kartennummer und des Ablaufdatums sowie
der drei letzten Ziffern auf der Riickseite seiner Kreditkarte.

IM FALL DER NICHTVERFUGBARKEIT EINES PRODUKTS AUF DAS KONTO DES KUNDEN
UNVERZUGLICH VORGENOMMENE RUCKZAHLUNGEN, BEGRUNDEN KEINERLEI ANSPRUCH AUF
ENTSCHADIGUNG DES KUNDEN.

4.2.1 Durch den Verkaufer erhobene Daten

Der Kunde garantiert dem Verkdufer, dass er befugt ist, das bei der Bestellung von ihm gewahlte
Zahlungsmittel zu verwenden. Die Annahme der Bestellung erfolgt erst nach der Freigabe des
vom Kunden gewahlten Zahlungsinstituts. Sollte die Bank keine Freigabe der Zahlung erteilen,
wird die Bestellung nicht akzeptiert und der Verkaufer unterliegt nicht der Pflicht, die bestellte
Ware zu versenden. Im Rahmen der Bekdampfung der Internetkriminalitdt konnen die Daten der
Bestellung und des Zahlungsmittels des Kunden vom Verkaufer an beauftragte Dritte in anderen
Ldndern gesendet werden, um die Informationen zu verifizieren.

Der Verkaufer kontrolliert in Zusammenarbeit mit der Bank, die die Verwaltung der
elektronischen Zahlungen sicherstellt, alle Bestellungen, die auf der Website abgeschickt
worden sind. Auf diese Weise kann jede Bestellung, bei der die Lieferadresse von der
Rechnungsadresse des Kunden abweicht, vom Verkaufer verifiziert werden. In diesem Rahmen
kann der Verkdufer den Kunden um Informationen und Nachweise bitten, die fir die
Durchfiihrung der Bestellung erforderlich sind: Wohnsitznachweise des Kunden und/oder der
Person, die als Lieferadresse angegeben ist, Nachweise zur Bankverbindung des Kunden, usw.
Diese Anfragen an den Kunden erfolgen per E-Mail oder telefonisch.

Das Bankkonto des vom Kunden gewadhlten Zahlungsmittels wird bei Abschluss der Bestellung
durch den Kunden auf der Website belastet. Der Verkdufer ist berechtigt, jede Bestellung
und/oder jede Lieferung, welcher Art auch immer und unabhdngig vom Bearbeitungsstatus,
auszusetzen oder zu annullieren, falls der fallige Gesamtbetrag nicht bezahlt wird oder falls es
zu einem Problem bei der Zahlung kommt (im Folgenden "Zwischenfall"). Kam es bei einem
Kunden bei einer vorhergehenden Bestellung zu einem Zwischenfall, so kann jede folgende



Bestellung des Kunden abgelehnt oder jede Lieferung an den Kunden ausgesetzt werden. Der
Verkaufer informiert den Kunden dariber.

Sobald die von einem Zwischenfall betroffene Bestellung durch den Kunden abgewickelt oder
wenn der Zwischenfall gelést werden konnte und die Zahlung und der Abschluss der Bestellung
moglich wurden, werden die vom Verkdufer gespeicherten persénlichen Daten zu diesem
Zwischenfall geldscht. Im Falle eines ungelésten Zwischenfalls werden die zu diesem
Zwischenfall gehorenden personenbezogenen Daten fiir einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab
dem Datum des Zwischenfalls aufbewahrt. Sobald der Verkdufer die persdnlichen Daten, die
sich auf einen Zwischenfall beziehen, 16scht, weil entweder der Zwischenfall gelost werden
konnte oder das Ende das Ende der zwei (2) Jahres Periode erreicht wurde, kann der Kunde
neue Bestellungen aufgeben.

4.2.2 Von der die Zahlung durchfiihrenden Bank erhobene Daten

Zur Gewahrleistung der Sicherheit, Unversehrtheit und Vertraulichkeit der ber die Website
getatigten Zahlungen werden die Daten der Kreditkarte des Kunden (iber das SSL-Protokolls
(Secure Socket Layer) verschlisselt Gibertragen.

Die in der Bestellung angegebenen Daten werden von der Firma ADYEN, dem
Zahlungsdienstleister des Verkaufers, und der franzosischen Bank CIC (und ggf. PayPal) sicher
bearbeitet, um die Zahlung der Bestellung zu autorisieren, eine Banktransaktion zu analysieren
und um gegen Kreditkartenbetrug vorzugehen.

Der Zeitraum, in dem ADYEN Informationen Uber die Zahlungsmodalitdten von Bestellungen
aufbewahren darf, betragt maximal finfzehn (15) Monate ab der letzten Zahlung oder ab dem
Ende des Vertragsverhaltnisses. In jedem Fall jedoch innerhalb des Zeitraumes der
Gultigkeitsdauer der betreffenden Zahlungsart.

Im Falle einer Nichtzahlung aufgrund der betriigerischen Verwendung einer Kreditkarte werden
die Daten der Bestellung zu dieser Nichtzahlung in eine Kartei fur Zahlungszwischenfille
eingetragen, die von ADYEN (und ggf. PayPal) gefiihrt wird. Irreguldare Angaben oder Anomalien
kdnnen ebenfalls zu einer entsprechenden Erhebung der Daten durch die Firma ADYEN und die
Bank CIC fuhren.

ARTIKEL 5. Lieferung
Aus Sicherheitsgriinden, und um Kreditkartenbetrug vorzubeugen, miissen sich Rechnungs- und
Lieferadresse der Bestellung - unter dem in Artikel 1.3 aufgefiihrten Land - im selben Land

befinden.

Die bestellten Produkte werden durch das Transportunternehmen an der in der
Auftragsbestatigung angegebenen Postadresse des Kunden geliefert. Die erwartete Lieferfrist



wird in der Auftragsbestatigung angegeben und hangt von der vom Kunden gewéhlten Art der
Lieferung ab.

5.1. Liefermodalitaten

Der Verkdufer beauftragt das nachstehend aufgefiihrte Transportunternehmen mit der
Lieferung der bestellten Produkte.

LAND Standardlieferung
Schweiz DPD

Bestellungen, die an einem Freitag, Samstag, Sonntag oder Feiertag in Frankreich und in Schweiz
aufgegeben werden, werden am darauf folgenden Montag oder ersten Werktag bearbeitet. Die
Lieferfristen werden in Werktagen aufgefiuhrt. Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen,
und zu Informationszwecken, wird in der Regel von folgender Lieferzeit ausgegangen:

= 7-9 Werktage firr ,Standardlieferungen” im Anschluss an die Bestatigung der Bestellung
durch den Kunden.

Die Uberschreitung der Lieferfrist begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz oder Zinsen.
5.2. Verfolgung der Lieferung

Mit der Bestatigung der Bestellung durch den Verkdaufer wird dem Kunden eine Nummer zur
Verfolgung der Lieferung mitgeteilt, mit deren Hilfe er den Fortschritt der Bestellung verfolgen
kann. Der Kunde kann:

- auf einen Link klicken, der sich in der Auftragsbestatigung befindet, oder

- auf der Website des Transportunternehmens im Bereich fiir die Verfolgung von Frachtstiicken
die ihm mitgeteilte Verfolgungsnummer angeben.

5.3. Ubergabe des Frachtstiicks an den Kunden

Die Bestellung wird dem Kunden personlich an seinen Wohnort geliefert, unabhangig von Ort
und Etage seines Wohnsitzes, sofern der Lieferant liber die erforderlichen Zugangscodes oder
der Wohnsitz tGber den fiir die Zustellung der bestellten Ware erforderlichen Zugang verfiigt.

Bei Ubergabe des Pakets wird der Kunde gebeten, eine ihm vorzulegende Lieferbestitigung zu
unterzeichnen. Sollte es nicht moglich sein, dem Kunden das Paket zuzustellen (Abwesenheit,
falsche oder nicht zu findende Adresse usw.), teilt der Lieferant dem Verkdufer die
Nichtlieferung mit und hinterldsst dem Kunden einen Abholschein mit einer Beschreibung des
Abholverfahrens fiir sein Paket. Sollte der Kunde das Paket nach 10 Tagen noch nicht unter



Vorlage eines giiltigen Ausweises abgeholt haben, wird das Paket an den Verkdufer
zurlickgesendet.

Mit der Lieferung der Bestellung an den Wohnort geht die Verantwortung fur die Produkte auf
den Kunden Uber.

Das Paket, welches dem Kunden geliefert wird, enthdlt ein Widerrufsformular welches der
Kunde verwenden kann, um eine Bestellung in Anwendung seines Widerrufrechts und des
nachfolgenden Artikels 6.1 zu annullieren.

ARTIKEL 6. Gewahrleistungen
6.1. Widerrufsrecht und -fristen

Der Kunde hat dreissig (30) volle Tage vom Lieferdatum an Zeit, um sein Widerrufsrecht geltend
zu machen und die Rickerstattung der geleisteten Zahlung fiir die bestellten Produkte zu
verlangen. Fir die Riicksendung hat der Kunde keine Begriindung anzugeben.

Die Widerrufsfrist endet dreissig (30) Tage nach dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm
benannter Dritter, mit Ausnahme des ausfiihrenden Transportunternehmens, die Ware physisch
in Besitz genommen hat.

Der Kunde hat die Waren zurickzusenden in dem er die Anleitung auf dem
Rickerstattungsschein, welcher dem Paket mit der Lieferung der Produkte beigelegt ist, befolgt.
Falls der Rickerstattungsschein verloren gegangen sein sollte, soll der Kunde den Kundenservice
kontaktieren, indem er das vorausgefillte Formular verwendet: Kontaktieren Sie uns via die
Website https://www.quiksilver.ch/ oder schreiben Sie uns an kunden.client@quiksilver-

europe.com

1. Nachdem der Kunde Uberpriift hat, ob die Bedingungen fiir die Riickgabe erfiillt sind, ist er
gebeten, die zuriickzugebenden Produkte sorgfiltig in dem von ihm gewiinschten Paket
einzupacken und sicherzustellen, dass das Paket danach mit einem Klebstreifen gut
verschlossen ist.

2. Die Riickerstattungs-Etikette, welche dem Paket mit der Lieferung der Produkte beigelegt
ist, muss auf das Paket geklebt werden, welches die zuriickzugebenden Produkte enthilt.
Sofern die zuriickzugebenden Produkte aus unterschiedlichen Bestellungen stammen, so ist
der Kunde gehalten, auf dem Riickerstattungs-Paket die verschiedenen Riickerstattungs-
Etiketten zu kleben, welcher er jeweils in den verschiedenen Pakete mit den Bestellungen
erhalten hat.

3. Die Produkte, welches der Kunde dem Verkaufer zurlickgeben mochte, muss er an die
nachfolgende Adresse schicken:
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BOARDRIDERS

c/o LSB AG
JLCOWEG 4
CH-3400 BURGDOF
SCHWEIZ

Der Kunde ist frei, den Transporteur seiner Wahl zu gebrauchen. Die Kosten fir den
Transport des Pakets mit den zuriickzugebenden Produkten zuriick zum Verkaufer gehen zu
Lasten des Kunden.

Der Rickversand ist fiir alle Quiksilver Freedom Benefits -Mitglieder kostenlos

4. Der Verkdufer wird dem Kunden den Betrag mittels derselben Zahlungsart, wie der Kunde
flir das Initialgeschaft verwendet hat, zurlickerstatten, sofern nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart wurde. In jedem Fall entstehen dem Kunden durch die Riickerstattung
keine Gebiihren.

Der Verkadufer wird dem Kunden den Betrag innerhalb von zwei (2) bis drei (3) Arbeitstagen
Uberweisen (der Zeitpunkt hangt von den Banken ab und ist variabel), sobald der Verkaufer
die Produkte wieder in Empfang genommen hat oder sobald der Kunde den Nachweis
erbracht hat, dass er die Waren zurlickgeschickt hat, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Das Widerrufsrecht gilt nur, wenn der Kunde die Ware, fiir die die Riickerstattung beantragt
wird, innerhalb der obengenannten an den Verkaufer zurlickgesendet hat.

Der Verkdufer erstattet dem Kunden den Gesamtbetrag, der den Preis des oder der Produkte
umfasst, die Gegenstand der Auslibung des Widerrufsrechts sind, sowie die Versandkosten fiir
die vom Kunden bestellten Produkte (auf der Basis einer Standardlieferung), die anteilig zum
Wert des oder der Produkte berechnet werden, die Gegenstand der Ausibung des
Widerrufsrechts sind. Die zusatzlichen Lieferkosten, die durch die vom Kunden gewahlte Art der
Lieferung Uber die Kosten fiir eine Standardlieferung hinaus entstanden sind, kénnen auf keinen
Fall Gegenstand von Riickzahlungen sein.

Der Verkaufer kann vom Rickerstattungsbetrag einen Abzug im Umfang der Wertminderung
vornehmen, wenn diese auf die unsachgemasse Handhabe des Kunden zuriickzufiihren ist.

Bezahlung mit Geschenkkarte. Im Falle einer Riicksendung der gesamten oder eines Teils lhrer
Bestellung, die Sie vollstandig mit einem Geschenkgutschein bezahlt haben, wird der Betrag fir
den/die Artikel auf einen neuen Geschenkgutschein gutgeschrieben. Im Falle einer Riicksendung
der gesamten oder eines Teils Ihrer Bestellung, die Sie teilweise mit einem Geschenkgutschein
und teilweise mit einer anderen auf der Website verfligbaren Zahlungsmethode bezahlt haben,
erstattet der Verkdufer die zurlickgesandten Produkte (unter Verwendung derselben
Zahlungsmethode, die der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion verwendet hat) bis zur



Hohe des Betrags, der mit dieser anderen Zahlungsmethode bezahlt wurde. Uberschiissige
Betrdge werden einer neuen Geschenkkarte gutgeschrieben.

6.2. Direkter Umtausch im Laden

Der Kunde hat 30 Tage ab dem Datum der Lieferung / Abholung der auf unserer E-Commerce-
Website gekauften Produkte Zeit, um die bestellten Produkte unter den folgenden Bedingungen
zuriickzugeben:

Die Anfrage des Kunden wird nur dann berticksichtigt, wenn:

- das Produkt, dessen Umtausch oder Riickerstattung vom Kunden gefordert wird, an einen
Verkaufsladen des Verkaufers gebracht wird, der am "QUIKSILVER Exchange" Netzwerk
partizipiert und sich im selben Land befindet, wie das Land der Lieferung

- es keine Anpassungen des Kunden am Produkt gab

- das Produkt nicht beschadigt oder sonst wie nicht mehr fiir den Weiterverkauf geeignet ist

- mit der Riickgabe auch ein Kaufbeleg beigebracht wird.

Falls die obengenannten Voraussetzungen erfillt sind, so kann der Kunde beim Umtausch an
der Kasse zwischen einer der nachfolgenden Varianten auswahlen:

- Direkte Verrechnung beim dem Neukauf von Produkten von Quiksilver, Roxy oder DC Shoes.
Wenn der Wert der zuriickgegebenen Ware hoher ist als der Wert der neuen Ware, kann die
Differenz auf die fir die Ersttransaktion verwendete Kreditkarte zurlickerstattet werden.

- Ausgabe eines Einkaufsgutscheines im Wert der retournierten Ware (vgl. Art. 3.4)

- vollstandige Riickerstattung zu Gunsten der verwendeten Kreditkarte bei der Ersttransaktion.

6.3. Rechtliche Gewahrleistungen

Dem Kunden stehen diverse Rechte in Bezug auf fehlerhafte Produkte oder Produkte, die nicht
ihrem Beschrieb entsprechen, zu. Dem Kunden steht es jederzeit offen sich in Bezug auf diese
Rechte von Dritten beraten zu lassen.

6.4. Gewahrleistungen

Die fur ein Produkt geltenden Garantien, Garantiefristen und -bestimmungen sind in der
Beschreibung des entsprechenden Produkts detailliert aufgefiihrt.

Will der Kunde von seinem Gewahrleistungsrecht Gebrauch machen, muss der Kunde den
Kundenservice kontaktieren um die zu beachtenden Anweisungen zu erhalten. Dabei hat er das
vorausgefiillte Formular zu verwenden: Kontaktieren Sie wuns (lber die Website
www.quiksilver.ch] unter Kundenservice).

6.5. Beschadigte, falsch beschriebene, fehlerhafte oder mit versteckten Mangeln behaftete
Produkte
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Im Falle eines offensichtlichen Mangels des Produktes, wie z.B. ein Produkt, das durch einen
Herstellungsfehler oder einen Fehler des Verkdufers beschadigt wurde, kann der Kunde den
Umtausch oder die Rickerstattung des Produkts unter den im Artikel "Direkter Umtausch im
Laden" vorgesehenen Bedingungen erhalten (dies jedoch nur, wenn das zurlickgesandte
Produkt nicht absichtlich beschadigt oder fiir den Wiederverkauf ungeeignet gemacht wurde).

Falls der Kunde Produkte zuriickgeben mochte, weil diese vom Verkdaufer beschadigt wurden
oder defekt oder falsch sind, muss der Kunde den Kundenservice kontaktieren um die zu
beachtenden Anweisungen zu erhalten und dies, indem er das vorausgefillte Formular
verwendet: Kontaktieren Sie uns via die Website https://www.quiksilver.ch/ oder schreiben Sie
uns an kunden.service@quiksilver-europe.com. Ansonsten wird der Verkaufer die Kosten fiir den
Wiederversand nicht Gbernehmen kénnen.

Der Kunde, der sich auf das Vorhandensein eines versteckten Mangels, einer Vertragswidrigkeit
oder eines Mangels, der das gekaufte Produkt betrifft, beruft, um eine gesetzliche
Gewahrleistung geltend zu machen, wird gebeten, das betreffende Produkt zurlickzusenden.
Die fiir diese Riickerstattung anfallenden Transportkosten werden ihm erstattet, sobald der
Kunde den Kundendienst Uber das ausgefiillte Formular kontaktiert und die zu beachtenden
Hinweise erhalten hat. Dem Kunden werden die Kosten fir den Versand in der Hohe
Standardlieferung (ibernommen.

ARTIKEL 7. Haftungsausschluss

Der Verkdufer Gbernimmt keinerlei Haftung, wenn die Nichtausfiihrung seiner Pflichten auf
hohere Gewalt zuriickzufihren ist.

Wenn der Verkdufer diesen Vertrag nicht einhélt, ist er fiir den unmittelbaren Schaden
verantwortlich, den der Kunde erleidet, welcher Folge einer absichtlichen Vertragsverletzung
oder Folge einer Vertragsverletzung aus grober Fahrlassigkeit des Verkaufers ist. Flir Schaden
aus leichter Fahrlassigkeit haftet der Verkaufer nicht.

Der Verkaufer liefert nur Waren fiir den hauslichen und privaten Gebrauch. Dementsprechend
haftet der Verkaufer gegeniiber dem Kunden nicht flir entgangenen Gewinn, entgangene
Geschaftsmoglichkeiten, Betriebsunterbrechungen oder andere Folgeschaden.

Desgleichen lGbernimmt der Verkadufer keinerlei Haftung fiir Nachteile und Schaden, die mit der
Benutzung des Internets zusammenhangen, insbesondere in Hinblick auf die Verfiigbarkeit der
Website, eine Unterbrechung des Dienstes, Angriffe von aussen oder das Vorhandensein von
Computerviren, den Verlust oder die Beschadigung von Daten oder Dateien oder von
Folgeschaden, gleich welcher Art.

Wenn ein Ereignis ausserhalb des Einflussbereichs des Verkaufers stattfindet, das die Erfullung
der Verpflichtung des Verkdufers im Rahmen dieser Vereinbarung beeintrachtigt: a) wird sich
der Verkaufer so schnell wie moglich mit dem Kunden in Verbindung setzen und b) werden die
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vertraglichen Verpflichtungen des Verkdufers ausgesetzt und die Erflllungsfrist wird um die
Dauer des Ereignisses angemessen verldangert. Sobald das fragliche Ereignis vortiber ist, wird der
Verkaufer einen neuen Liefertermin festsetzen.

Der Kunde kann eine Bestellung annullieren, welche von einem Ereignis betroffen ist, das
ausserhalb der Kontrolle des Verkaufers liegt und das mehr als dreissig (30) Tage dauert. Dem
Kunden werden alle bereits bezahlten Betrdge fur Produkte, welche von der annullierten
Bestellung erfasst sind und nicht geliefert wurden, zuriickerstattet.

ARTIKEL 8. Elektronische Unterschrift, Nachweise oder Archivierung

Der Auftrag gilt mit der Angabe der Kreditkartennummer (iber das Internet und des Abschickens
der Bestellung als erteilt und die Falligkeit des Gesamtbetrags fiir die Bestellung wird vom
Kunden anerkannt.

Der Verkdufer wird solange noétig alle Bestellscheine, Auftragsbestatigungen und Rechnungen
auf einem zuverldssigen und dauerhaft haltbaren Datentrdger archivieren um damit integrale
und dauerhafte Kopien hiervon aufzubewahren.

Im Fall der missbrauchlichen und betrigerischen Nutzung seiner Kreditkarte durch einen
Dritten, ist der Kunde aufgefordert, den Verkaufer unverziiglich schriftlich oder telefonisch zu
benachrichtigen und dem Verkdufer unter Nachweis seiner Identitdit die Nummer der
betroffenen Kreditkarte und das Datum der Auftragserteilung mitzuteilen, ohne dass diese
Information einen Anspruch auf Schadenersatz oder jede andere Form von Riickerstattung von
Seiten des Verkdufers an den Kunden begriindet. Gegebenenfalls kann der Kunde Schadenersatz
oder Erstattung des Betrags beim ausgebenden Bankinstitut seiner Kreditkarte unter den
gliltigen gesetzlich und vertraglich festgelegten Bedingungen der betroffenen Bank beantragen.

ARTIKEL 9: Datenschutz

Unsere Datenschutzerkldarung gilt flir die Erfassung, Speicherung und Verarbeitung
personenbezogener Daten in Verbindung mit diesem Vertrag durch uns ist

ARTIKEL 10: Allgemeines

10.1 Der Kunde kann seine Recht oder Pflichten aus diesem Vertrag nur dann einem Dritten
Ubertragen, wenn der Verkaufer dies schriftlich akzeptiert. Der Verkaufer kann seine Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag jederzeit auf einen Dritten Ubertragen.

10.2 Der vorliegende Vertrag ist zwischen dem Verkdufer und der Kunden abgeschlossen.
Niemand anderes kann die Anwendung einer oder mehrerer dieser Bestimmungen geltend
machen.
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10.3 Jeder dieser Bestimmungen ist selbstandig. Sollten einzelne Artikel fiir nichtig erklart
werden, so soll dies die Giiltigkeit der tibrigen Artikel nicht beriihren.

10.4 Der Fehler des Verkaufers, einen oder mehrere Artikel des vorliegenden Vertrags nicht
anzuwenden oder nicht strickt zu befolgen, bedeutet nicht, dass der Verkdufer auf die Rechte,
welche er gegeniiber dem Kunden hat, verzichtet hat und bedeutet auch nicht, dass der Kunde
sich nicht an seine Pflichten halten muss. Falls der Verkdufer auf seine Rechte aus diesem
Vertrag verzichten mochte, wird er dies nur schriftlich tun. Jeder Verzicht des Verkdufers
bezliglich eines Versdaumnisses des Kunden bedeutet auf keinen Fall eine Anerkennung
irgendwelcher spateren Versaumnisse.

ARTIKEL 11: Kundenservice / Ansprechpartner

Uhrzeiten: Montag bis Donnerstag 9:00-13:00 und 14:00-18:00, Freitag 9:00-12:30 und 14:00-
16:15

Schreiben Sie uns: Verwenden Sie dazu einfach das Kontakt -Formular auf unserer Website
oder schreiben Sie uns direkt an folgende E-Mail-Adresse: kunden.service@quiksilver-europe.com

Telefonischer Kontakt: Verwenden Sie die nachstehend aufgefiihrte gebliihrenfreie Rufnummer
oder wahlen Sie +41 22 518 29 09

Zuletzt aktualisiert am: 04.2023
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