POLITYKA PRYWATNOSCI

Ostatnia aktualizacja: Kwiecienn 2023 r.

Dziekujemy za wizyte na stronie naszej Polityki prywatnosci (,,Polityka”).
Niniejsza Polityka dotyczy danych osobowych gromadzonych na wszelkich
stronach internetowych zwigzanych ze spdétkg Na Pali SAS/Boardriders Europe
oraz jej podmiotami powigzanymi i podmiotami zaleznymi (,,Spotka”, ,my”,
,nhas”), a takze we wszystkich powigzanych domenach, ktére przekierowuja
uzytkownika do niniejszej Polityki, obstugiwanych przez nasze europejskie
podmioty powigzane i podmioty zalezne (,Marki”), w tym m.in.:

na stronach internetowych www.billabong.com w Niemczech, w Austrii, Belgii,
Francji (w tym Monako), we Wtoszech, w Luksemburgu, w Portugalii, Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii, Hiszpanii, Holandii, Danii, Finlandii i Polska

za posrednictwem wszelkich powigzanych aplikacji mobilnych lub stron
internetowych obstugiwanych przez nasze Marki, skomputeryzowanych urzgdzen
w sklepach oraz sklepowych formularzy danych, a takze kazdej lokalizacji, w
ktérej opublikowana zostata niniejsza Polityka (dalej tgcznie zwanych
,Stronami”). Niniejsza Polityka wyjasnia rowniez mozliwosci, jakie ma do
dyspozycji uzytkownik w zakresie sposobu gromadzenia i wykorzystywania tych
informacji.

Korzystanie z naszych Stron podlega rowniez Warunkom korzystania ze strony.
Poprzez to odniesienie niniejsza Polityka prywatnosci zostaje wtgczona do
Warunkdéw korzystania ze strony, dostepnych pod adresem TUTAJ.

Zachecamy uzytkownikéw do okresowego zapoznawania sie z niniejszg Polityka
prywatnosci w celu uzyskania biezgcej wiedzy na temat tego, w jaki postepujemy
z ich danymi.

AKCEPTACJA NINIEJSZE) POLITYKI PRYWATNOSCI:

PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI,
PONIEWAZ WCHODZAC NA STRONY I/LUB TWORZAC W NASZYCH SERWISACH
KONTO BADZ POZWALAJAC INNEJ OSOBIE NA KORZYSTANIE ZE STRON W SWOIM
IMIENIU, UZYTKOWNIK AKCEPTUJE NINIEJSZA POLITYKE PRYWATNOSCI | UDZIELA
NAM ZGODY NA GROMADZENIE, WYKORZYSTYWANIE, UJAWNIANIE, PRZESYLANIE
| PRZECHOWYWANIE SWOICH DANYCH OSOBOWYCH LUB INNYCH INFORMACII
UZYSKANYCH PRZEZ NAS W EFEKCIE TAKIEGO KORZYSTANIA ZGODNIE Z NINIEJSZA
POLITYKA PRYWATNOSCI. W PRZYPADKU NIEAKCEPTOWANIA WARUNKOW
NINIEJSZE) POLITYKI PRYWATNOSCI, PROSIMY O NIEKORZYSTANIE ZE STRON.

Jakie informacje s3 gromadzone?
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Kiedy uzytkownik korzysta z naszych Stron, gromadzimy jego dane osobowe.
Rodzaj danych osobowych, jakie gromadzimy zalezy od odwiedzanych przez
niego stron oraz funkcji Stron, z ktérych korzysta. Dane osobowe to informacje,
ktore bezposrednio identyfikujg lub umozliwiajg ustalenie tozsamosci osoby.
Informacje te mogg obejmowac:

e |Informacje zakupowe: Mozemy gromadzi¢ dane takie jak imie i nazwisko,
adres rozliczeniowy, adres wysytki, numer telefonu, numer karty
kredytowej i jej date waznosci, kiedy uzytkownik dokonuje zakupu.
Informacje te wykorzystywane sg w celu dostarczenia zamowionych
przez uzytkownika produktéw i ustug, do przetwarzania i wysytki
zamoéwien, do wysytania potwierdzen zamdwien i wysytki (lub innych
informacji zwigzanych z transakcjg) i/lub w celu Swiadczenia ustug z
zakresu obstugi klienta.

e Informacje gromadzone w sklepie: Mozemy gromadzi¢ dane takie jak
imie i nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, kod pocztowy i
preferencje uzytkownika, jesli uzupetni formularz dostepny w sklepie.
Informacje te zostang wykorzystane do dostarczenia uzytkownikowi
produktow, ktére mogg go interesowac oraz informacji, o ktore poprosi.

e Dane konta: Jes$li uzytkownik utworzy w naszym serwisie konto, mozemy
gromadzi¢ dane takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny, kod pocztowy, data urodzenia i pte¢. Informacje te
beda wykorzystywane, aby utatwié¢ uzytkownikowi $ledzenie swoich
zamowien, przesyta¢ najnowsze oferty specjalne, aktualnosci zwigzane
ze Stronami oraz utatwi¢ proces ptatnosci podczas zakupow.

e Informacje do przesytania informacji handlowych: Jesli uzytkownik
zapisze sie do naszego newslettera, aby otrzymywac¢ wiadomosci e-mail z
informacjami o promocjach, mozemy gromadzi¢ dane takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, pte¢ i data urodzenia.
Informacje te bedg wykorzystywane, aby przekazywa¢ uzytkownikowi
informacje o wyprzedazach, ofertach specjalnych i nowych funkcjach
dostepnych na naszych Stronach.

e |Informacje zwigzane z zapytaniami: Jesli uzytkownik skontaktuje sie z
nami z zapytaniem lub odbedzie z nami czat na zywo (Live Chat), mozemy
gromadzi¢ dane takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail. Informacje te




zostang wykorzystane w celu udzielenia odpowiedzi na jego zapytanie
lub do kontaktu z nim w razie roztgczenia rozmowy przez Live Chat.

Informacje do akcji promocyjnych: Jesli uzytkownik wezmie udziat w
akcji promocyjnej (np. konkursie, loterii), ktérg sponsorujemy, mozemy
gromadzi¢ dane takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i inne informacje
kontaktowe. Informacje te zostang wykorzystane w celu spetnienia
warunkéw promocji oraz do przesytania uzytkownikowi informacji o
promocjach i ofertach specjalnych, wyprzedazach i nowych funkcjach
dostepnych na naszych stronach. Bedg one réwniez podlega¢ warunkom
towarzyszgcym danej akcji promocyjne;j.

Informacje ankietowe: Jesli uzytkownik zdecyduje sie na udziat w jednej
z naszych ankiet online, mozemy gromadzi¢ dane takie jak imie i
nazwisko, wiek, kod pocztowy, nawyki zakupowe, adres e-mail i/lub
adres korespondencyjny. Informacje te zostang wykorzystane, aby
zapewni¢ nam istotne informacje o naszych klientach.

Rejestracja potgczen telefonicznych: Z myslg o udoskonalaniu naszych
ustug telefonicznych i lepszej obstudze zapytan i zamdéwien, wszystkie
potgczenia telefoniczne sg rejestrowane. Nagrania usuwane sg po
maksymalnie 6 miesigcach. Niektére z danych uzytkownika mozemy
udostepniac¢ naszym dostawcom ustug lub osobom trzecim, gdyz jest to
konieczne w celu realizacji zamowien.

Dane zwigzane z lokalizacjg urzgdzenia mobilnego uzytkownika: Mozemy
gromadzi¢ dane dotyczgce lokalizacji, kiedy uzytkownik uzyskuje dostep
do naszych serwisow online lub korzysta z nich za posrednictwem
urzgdzenia mobilnego wyposazonego w potgczenie GSM lub GPS, pod
warunkiem jego zgody na to, wyrazonej w ustawieniach urzgdzenia
mobilnego, pozwalajgcej nam lokalizowaé¢ dane urzgdzenie. Jesli
uzytkownik udzieli zgody na lokalizacje swojego urzgdzenia korncowego,
bedziemy mogli dostosowywac oferte naszych produktéw i ustug w
zaleznosSci od tego, gdzie znajduje sie urzgdzenie mobilne.

Dane zwigzane z korzystaniem przez uzytkownika z naszych serwiséw
online: nasze serwisy online gromadzg dane dotyczgce przegladania,
ktére mogg umozliwiac¢ identyfikacje urzgdzenia kornicowego




uzytkownika, kiedy uzyskuje dostep do naszych Stron lub je przeglagda. W
tym kontekscie mozemy gromadzi¢ dane takie jak adres IP urzgdzenia
koncowego potgczonego z Internetem, rodzaj przegladarki, z jakiej
korzysta uzytkownik oraz uzywany system operacyjny, a takze inne dane
przetwarzane automatycznie, takie jak dostawca ustug internetowych,
strona, z poziomu ktdrej uzyskano dostep do naszych Stron, sposdb
korzystania z naszych Stron, czas spedzony na kazdej z podstron naszych
Stron itp. Dane te moga by¢ wykorzystywane do usprawniania
funkcjonowania naszych Stron, generowania ustug oraz sledzenia i
analizowania wizyt na naszych Stronach.

W powyzszej czesci przedstawiono przyktady danych osobowych, ktére mozemy
gromadzié¢ za posrednictwem Stron oraz sposobdw, na jakie mozemy
wykorzystywac takie dane osobowe. Jesli uzytkownik nie chce, abysmy
gromadzili jego dane osobowe, prosimy o nieprzekazywanie nam tych danych i
niekorzystanie z naszych serwisdw oraz niewchodzenie na nasze Strony.

Pod warunkiem uprzedniej zgody uzytkownika mozemy przesytac jego dane
osobowe naszym partnerom handlowym lub wysyta¢ mu oferty naszych
partnerow lub innych marek.

Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych osobowych uzytkownika jest: spotka Na Pali S.A.S, o
kapitale zaktadowym w wysokos$ci 5 067 884 EUR, z siedzibg we Francji, pod
adresem 162 rue Belharra 64500 Saint Jean de Luz, zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym i Spdétek w Bayonne we Francji pod numerem B 331 377 036, ktorej
europejski numer VAT to BE0866160213, ktdrej adres e-mail

to: privacy.EU@boardriders.com (,,my”, ,nas”, ,nasz”).

Kiedy uzytkownik przekazuje dane osobowe jednej z Marek, taka Marka ma
obowigzek przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych lokalnych przepiséw.
Pdiniejsze przetwarzanie jego danych osobowych w celu zarzgdzania jego
relacjami z nami lub stosunkiem umownym zwigzanym z naszymi produktami i
ustugami bgdz w celu realizacji naszej polityki handlowej odbywa sie pod
nadzorem oraz zgodnie z politykg handlowg spotki Na Pali SAS jako
administratora danych.

W jaki sposdb gromadzimy dane osobowe
Pasywne gromadzenie danych

Mozemy gromadzi¢ informacje pasywnie, kiedy uzytkownik odwiedza nasze
Strony lub wchodzi z nimi w interakcje. Nazywamy takie gromadzenie danych
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,Pasywnym”, poniewaz uzytkownik moze nie wiedzie¢, ze informacje te sg
gromadzone, kiedy odwiedza nasze Strony lub wchodzi z nimi w interakcje.
Informacje te mogg obejmowac: adres IP odwiedzajgcego strone, informacje
zwigzane z adresem IP, adres MAC systemu, informacje o konfiguracji sieci,
informacje o urzgdzeniu sieciowym, rodzaj i wersje wtyczek przegladarki oraz
system operacyjny.

e Pliki cookie i inne identyfikatory sesji:

Tak jak wiele innych stron, korzystamy z technologii plikdw , cookie”. Plik cookie
to informacja zapisywana w przeglgdarce, kiedy uzytkownik uzyskuje dostep do
Stron. Prawo wymaga od nas przedstawienia uzytkownikowi okreslonych
informacji dotyczgcych plikdw cookie. Wiecej informacji o tym, jak
wykorzystujemy pliki cookie na naszych Stronach mozna znalez¢ tutaj: TUTAJ.

e Inne strony internetowe, w tym aplikacje mobilne i platformy
spotecznos$ciowe:

Jesli uzytkownik korzysta z platformy spotecznosciowej lub urzgdzenia
mobilnego (badz innej metody komunikacji) wchodzgc w interakcje z naszymi
Stronami, dana platforma lub aplikacja moze mie¢ okreslong polityke
prywatnosci, ktora okres$la, w jaki sposdb wykorzystywane sg dane osobowe z
nig powigzane. Jesli na przyktad uzytkownik korzysta z aplikacji mobilnej i
pozwalajg na to ustawienia jego urzgdzenia mobilnego, mozemy gromadzic
informacje o lokalizacji urzgdzenia za jego posrednictwem. Nasza aplikacja moze
by¢ zaprojektowana do gromadzenia informacji nawet jesli uzytkownik nie jest
zalogowany do aplikacji lub Stron. W razie pytan dotyczacych ustawien
bezpieczenstwa i prywatnos$ci na swoim urzgdzeniu mobilnym, zachecamy do
zapoznania sie z instrukcjami swojego dostawcy ustug mobilnych lub producenta
urzadzenia, aby dowiedziec sie, jak dostosowa¢ ustawienia. Nie kontrolujemy
praktyk zwigzanych z gromadzeniem danych i prywatnosciag sklepdéw z
aplikacjami, z ktorych uzytkownik pobiera naszg aplikacje mobilng ani zadnych
zewnetrznych platform, za posrednictwem ktorych uzyskuje dostep do naszych
Stron lub kontaktuje sie z nami. Zalecamy zapoznanie sie z politykg prywatnosci i
warunkami korzystania z kazdej zewnetrznej strony lub sklepu z aplikacjami
mobilnymi przed pobraniem lub skorzystaniem z jakiejkolwiek aplikacji oraz
zapoznanie sie z wszelkimi dostepnymi opcjami kontroli i ustawieniami na swoim
urzadzeniu mobilnym i zastosowanie ich wedtug wtasnych preferencji.

Tak jak kazda inna strona internetowa czy serwis online, nasza aplikacja mobilna
automatycznie gromadzi pewne informacje, takie jak adres IP, geolokalizacja,
informacje o urzgdzeniu (np. unikatowy identyfikator urzgdzenia mobilnego,
model sprzetu, wersja systemu operacyjnego, informacje o sieci komadrkowej)
oraz adres URL, z poziomu ktérego uzytkownik uzyskuje dostep do naszej
aplikacji. Uzytkownik nie musi samodzielnie przesyta¢ nam jakichkolwiek danych
osobowych w zwigzku z ogdélnym korzystaniem z naszej aplikacji, chyba ze za jej
posrednictwem dokona zakupu, poniewaz wtedy konieczne jest utworzenie
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konta. Wszelkie dane osobowe, jakie przekazujesz lub gromadzone przez naszg
aplikacje podlegajg niniejszej Polityce prywatnosci.

Bezposrednie gromadzenie danych

Informacje od uzytkownikow gromadzimy rowniez bezposrednio, kiedy
przekazujg je nam za posrednictwem naszych Stron. Jesli na przyktad uzytkownik
kontaktuje sie z nami w celu subskrypcji cztonkostwa badZz w zwigzku z innymi
produktami i ustugami, zadaje pytania lub wyraza opinie czy dodaje komentarz
(publicznie lub nie) o Stronach badz jakichkolwiek innych naszych produktach
lub ustugach, mozemy przechowywac jego wiadomosci, w tym wszelkie zawarte
w nim dane osobowe, abySmy mogli skutecznie mu odpowiedzieé. Osoby, ktdére
nie chcy, abysSmy bezposrednio gromadzili ich dane osobowe, prosimy o
nieprzekazywanie nam takich danych.

Inne Zrodta

W zakresie dozwolonym prawem mozemy rowniez pozyskiwaé, gromadzic i
zbierac¢ informacje (w tym dane osobowe) przekazywane nam przez naszych
dostawcow ustug marketingowych i innych ustugodawcow. Mogg one obejmowa¢
informacje dotyczgce biezgcych subskrybentow lub klientéw i wykorzystywane
sg w celach komercyjnych i handlowych, umozliwiajgc nam wysytanie
uzytkownikom najlepszych, ekscytujgcych ofert i ogtoszen we wtasciwym czasie,
specjalnie dostosowanych do nich i ich zainteresowan. Oczywiscie mozna w
kazdej chwili zaktualizowac¢ swoje dane lub zmieni¢ swoje preferencje dotyczace
otrzymywania od nas ogftoszen i innych informacji poprzez swoje konto na jednej
z naszych Stron. Jednakze jesli jakiekolwiek dziatania zwigzane z profilowaniem
miatyby dla uzytkownika skutki prawne, oferujemy mozliwos¢ rezygnacji z
takiego profilowania w dowolnym momencie.

(Wiecej informacji mozna uzyska¢ w czesci Jak moge uzyskac¢ dostep do swoich
danych, skorygowac je i zaktualizowac? ponizej).

reCAPTCHA Na naszych stronach internetowych uzywamy reCAPTCHA.
reCAPTCHA to zaawansowana ustuga analizy ryzyka Google, ktéra rozrdzinia
uzytkownika ludzkiego od bota, aby uniemozliwi¢ ztosliwemu oprogramowaniu
naduzy¢ na naszych stronach internetowych. reCAPTCHA dziata poprzez
zbieranie informacji o sprzecie i oprogramowaniu uzytkownika. Dane te s3
udostepniane firmie Google w celu analizy. Dane przechwycone przez
reCAPTCHA podlegaja rowniez Polityce prywatnosci i Warunkom korzystania z
ustug Google.

W jaki sposdb wykorzystujemy zgromadzone informacje?

Mozemy wykorzystywac¢ dane osobowe wedtug potrzeb oraz w celu realizacji
zamowien, w tym na nastepujgce sposoby:



Dostep i korzystanie ze Stron: Jesli uzytkownik przekaze nam dane osobowe w
celu uzyskania dostepu do Stron lub korzystania z nich bgdz dowolnej ich funkcji,
bedziemy wykorzystywac te dane osobowe, aby zapewnié¢ mu dostep do Stron
lub mozliwos¢ korzystania z nich badZz dowolnej ich funkcji oraz w celu
monitorowania tego, w jaki sposdb korzysta ze Stron badz ich okreslonych
funkciji.

Wewnetrzne cele biznesowe: Mozemy wykorzystywac¢ dane osobowe do
wewnetrznych celdw biznesowych, w tym m.in. aby udoskonala¢ tresci i
funkcjonalnos¢ Stron, aby lepiej rozumie¢ naszych uzytkownikow, aby
udoskonalac¢ Strony, aby chronic sie przed oszustwami, identyfikowac¢ je i
zwalczad, aby zarzadzaé¢ kontem uzytkownika i Swiadczy¢ ustugi z zakresu obstugi
klienta oraz aby w ogdlny sposéb prowadzi¢ Strony i naszg dziatalnosc¢.

Marketing: Mozemy wykorzystywaé dane osobowe, aby kontaktowac sie z
uzytkownikiem w okreslonych celach marketingowych i reklamowych, w tym
m.in. aby informowac¢ go o ofertach, konkursach lub ankietach, ktére moga go
zainteresowac oraz aby wyswietla¢ na Stronach lub poza nimi tresci i reklamy,
ktore moga by¢ dla niego ciekawe i przydatne. Chcac zmodyfikowac¢ lub
zaktualizowa¢ swoje dane osobowe badz zmienic preferencje swojej subskrypcji,
mozna to zrobi¢ zgodnie z informacjami zawartymi w niniejszej Polityce.
Wykorzystujemy dane osobowe réowniez do innych celdéw marketingowych, takich
jak zarzadzanie naszym programem lojalnosciowym.

Okreslony powdd: Jesli uzytkownik przekaze nam dane osobowe z okreslonego
powodu, mozemy wykorzystywac te dane w zwigzku z powodem, dla ktdrego
zostaty nam przekazane. Jezeli na przyktad uzytkownik skontaktuje sie z nami e-
mailowo, wykorzystamy dane osobowe, ktére nam przekaze do udzielenia
odpowiedzi na jego pytanie bgdzZ podjecia préby rozwigzania problemu, a
odpowiedZ wyslemy na adres e-mail, z ktéorego nadeszta wiadomosc¢.

Informacje globalne: Nieustannie starajgc sie coraz lepiej rozumiec i obstugiwac
uzytkownikéw naszych Stron, mozemy (bezposrednio lub we wspdtpracy z
dostawcami naszych ustug marketingowych) prowadzié¢ badania dotyczace
demografii, zainteresowan i zachowan naszych klientow na podstawie danych
osobowych i innych informacji, ktére zostaty nam przekazane lub przez nas
otrzymane. Mozemy na przyktad skumulowad informacje o odwiedzajgcych nasze
Strony, aby stwierdzi¢, jak najlepiej kierowa¢ naszymi dziataniami
marketingowymi i produktami, ktére oferujemy na danym obszarze kraju. Takie
badania moga by¢ kompilowane i analizowane w sposéb globalny i takie
zagregowane informacje nie umozliwiajg identyfikacji poszczegdlnych
uzytkownikéw, nie sg poufne ani traktowane jak dane osobowe zgodnie z
zasadami niniejszej Polityki prywatnosci.

Czy udostepniamy informacje uzytkownikow?



Staramy sie zawsze uzyskac¢ zgode uzytkownika zanim udostepnimy jego
informacje, kiedy jest to wymagane na mocy obowigzujgcych przepisow i
regulacji. Jednakze w niektdorych przypadkach zgoda uzytkownika bedzie
dorozumiana w ramach zawartej z nami umowy.

Dane osobowe uzytkownika sg przeznaczone dla spotek z Grupy Boardriders oraz
ich ustugodawcow z siedzibg w Unii Europejskiej lub poza nig, a w stosownych
przypadkach réwniez dla naszych partneréw. Nie sprzedajemy, nie wynajmujemy
ani nie ujawniamy danych osobowych innym podmiotom bez zgody uzytkownika
lub w razie jego sprzeciwu.

Przyktady przypadkéw, w ktérych udostepniamy dane osobowe uzytkownikow
znajdujg sie ponizej:

Realizacja zamdwien i ochrona przed oszustwem: Jesli uzytkownik zdecyduje sie
dokona¢ zakupu na Stronach, mozemy gromadzi¢ dane takie jak numer karty
kredytowej, adres rozliczeniowy i inne informacje zwigzane z takim zakupem i
mozemy wykorzystywac je w celu realizacji zamodwienia. W razie takiej
koniecznosci mozemy réwniez przekazywac takie informacje lub inne podane
przez uzytkownika dane niepowigzanym podmiotom zewnetrznym w celu
finalizacji zakupu (np. przetworzenia karty kredytowej). Mozemy ponadto
udostepnia¢ dane osobowe stuzbom chronigcym przed oszustwami, co pomaga
nam zapobiegac¢ oszustwom i chroni¢ naszych klientow przed oszustwami z
uzyciem karty kredytowej.

Przenoszenie wtasnosci przedsiebiorstw: Tak jak w przypadku kazdej dziatalnosci
gospodarczej, istnieje mozliwos¢, ze w miare rozwoju naszej dziatalnosci
mozemy sprzedawac, cedowad, kupowaé, przenosi¢ wtasnos$¢ bagdz w inny sposdéb
nabywaé lub pozbywa¢ sie okreslonych firm lub aktywoéw spétki. W takiej lub
podobnej sytuacji dane osobowe mogga stanowié czes¢ przenoszonych aktywoéw.
W wypadku sprzedazy lub nabycia przez inny podmiot wszystkich lub czesci
naszych aktywéw badz w przypadku fuzji, uzytkownik przyznaje nam prawo do
scedowania swoich danych osobowych gromadzonych przez Strony oraz
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, aby kazdy nasz nastepca lub
nabywca naszych aktywéw i/lub nasz dostawca ustug z zakresu e-handlu nadal
miat prawo do wykorzystywania jego danych osobowych i innych informacji
zgodnie z warunkami niniejszej Polityki prywatnosci.

Marki: Mozemy réwniez udostepnia¢ dane osobowe naszym Markom zgodnie z
niniejszg Politykg prywatnosci. Nasze Marki sg zobowigzane do traktowania i
przechowywania wszelkich danych osobowych zgodnie z niniejszg Polityka
prywatnosci.

Posrednicy, konsultanci i powigzane osoby trzecie: Jak wspomniano powyzej w
odniesieniu do naszego dostawcy ustug z zakresu e-handlu, tak jak wiele innych
przedsiebiorstw czasami zlecamy innym firmom prowadzenie w naszym imieniu
okreslonych dziatan biznesowych, abysmy mogli skupi¢ sie na naszej dziatalnosci
podstawowej. Przyktady takich ustug obejmujg m.in. przetwarzanie i autoryzacje




ptatnosci, ochrone przed oszustwami i redukcje ryzyka kredytowego,
personalizacje produktéw, realizacje i wysytke zamdwien, dystrybucje
materiatow marketingowych i promocyjnych, ocene stron internetowych, analizy
danych, a w stosownych przypadkach réwniez czyszczenie danych. W zwigzku z
ustugami, jakie Swiadczg dla nas ci partnerzy mozemy przekazywaé lub w inny
sposOb udostepniac im okreslone dane osobowe. W celu oceny praktyk naszych
partnerow dotyczacych ochrony danych, stosujemy proces weryfikacji.

Sprzedawcy i partnerzy zewnetrzni oraz inne osoby trzecie: Mozemy rowniez
udostepnia¢ dane osobowe innym sprzedawcom, partnerom i innym osobom
trzecim, ktorych produkty lub ustugi mogg wedtug nas zainteresowac
uzytkownika. Tacy zewnetrzni sprzedawcy, partnerzy i inne osoby trzecie mogg
wykorzystywacé dane osobowe do wtasnych celéw lub udostepniac je dalej innym
osobom trzecim. Jesli uzytkownik nie chce, abySmy udostepniali jego dane
osobowe tego typu podmiotom, prosimy o kontakt z nami pod

adresem privacy.EU@boardriders.com.

Wymogi prawne: Mozemy ujawnia¢ dane osobowe, jesli wymaga tego prawo (w
tym m.in. w odpowiedzi na wezwanie lub zgdanie organdéw porzadku
publicznego, saddéw lub agencji rzadowych) badZz w dobrej wierze, jesli wedtug
wtasnego uznania stwierdzimy, ze takie dziatanie jest konieczne (i) aby spetni¢
obowigzek prawny lub zgdanie organdéw administracyjnych badz sgdowych, (ii)
aby chroni¢ lub broni¢ swoich praw, intereséw lub wtasnosci bagdz praw,
intereséw lub wtasnosci innych klientéw lub uzytkownikéw, (iii) aby w naglgcych
okolicznos$ciach podja¢ dziatania majgce na celu ochrone bezpieczenstwa
uzytkownikéw Stron lub ogdétu spoteczenstwa lub (iv) aby chroni¢ sie przed
odpowiedzialnoscig prawng lub potencjalnym oszustwem.

Inne zastosowania: Mozemy tez wykorzystywac i udostepnia¢ dane osobowe z
innych uzasadnionych przyczyn biznesowych, ktdre nie zostaty tu podane.
Okresowo bedziemy aktualizowaé niniejszg Polityke prywatnosci, aby
poinformowac uzytkownikéw o wszelkich zmianach w zakresie wykorzystywania i
udostepniania przez nas danych.

Jak mozna uzyskac¢ dostep do swoich danych, skorygowac je i zaktualizowac?

Mozna uzyska¢ dostep do przekazanych nam danych osobowych, skorygowac je
i/lub zaktualizowac, klikajgc przycisk , Aktualizuj konto” w czesci ,Moje konto”
na Stronach badzZ kontaktujgc sie z nami, korzystajgc z podanych ponizej
informacji kontaktowych.

Jakie kroki podejmowane sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa informac;ji?

W zaleznosci od aktualnych rozwigzan technicznych, kosztéw wdrozenia,
charakteru, kontekstu i celéw przetwarzania, a takze potencjalnego
powigzanego ryzyka, podejmujemy odpowiednie, dostosowane do ryzyka kroki


mailto:privacy.EU@boardriders.com

techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i poufnos$¢ danych
osobowych i unikng¢ jakichkolwiek przypadkdéw utraty, niewtasciwego uzycia,
modyfikacji lub usuniecia danych osobowych. Wdrozylismy $rodki
bezpieczenstwa informacji obejmujgce administracyjne, techniczne i fizyczne
mechanizmy kontrolne stworzone, aby w odpowiedni, rozsadny sposéb chronié
dane. Mimo iz podjelismy i nadal bedziemy podejmowac¢ odpowiednie kroki, aby
chronic¢ te informacje w warunkach przedstawionych w niniejszej czesci, zadne
przedsiebiorstwo, w tym nasze, nie jest w stanie w petni wyeliminowac
wszelkich zagrozen dla bezpieczenstwa danych osobowych. Nalezy zrozumie¢, ze
zaden przesyt danych przez Internet nie ma gwarancji 100% bezpieczenstwa. W
zwigzku z tym nie mozemy zapewnic¢ ani zagwarantowac¢ bezpieczenstw
wszystkich przekazywanych nam informacji. Jesli dowiemy sie o naruszeniu
systemoéw bezpieczenstwa danych, ktére moze prowadzi¢ do wysokiego ryzyka
dla praw i swobdd uzytkownika, bez zbednej zwtoki poinformujemy go o takim
naruszeniu. Korzystajgc ze Stron lub przekazujgc nam dane osobowe uzytkownik
zgadza sie na kontakt elektroniczny z naszej strony w sprawie bezpieczenstwa,
prywatnosci i kwestii administracyjnych dotyczgcych korzystania przez niego ze
Stron. Jesli nastgpi naruszenie bezpieczenstwa, mozemy umiesci¢ komunikat o
tym na Stronach. W takich okolicznosciach mozemy réwniez wysta¢ do
uzytkownika e-mail na podany nam przez niego adres e-mail. W zaleznosci od
tego, gdzie mieszka uzytkownik, moze miec¢ prawo do otrzymania pisemnego
powiadomienia o naruszeniu prywatnosci lub bezpieczennstwa danych. Jesli
uzytkownik ma powody, by sgdzi¢, ze jego dane osobowe, ktdre zgromadziliSmy
lub bezpieczenstwo naszego systemu byty przedmiotem naruszenia, prosimy
powiadomi¢ nas o tym, przesytajgc e-mail na

adres privacy.EU@boardriders.com.

Stosujemy réznorodne $rodki bezpieczenstwa, w tym technologie szyfrowania,
aby chroni¢ gromadzone, przesytane i przechowywane informacje. Jesli
uzytkownik zdecyduje sie utworzy¢ konto na jednej ze Stron, konieczne bedzie
podanie adresu e-mail i hasta. Aby utworzy¢ i zachowa¢ konto, a takze mie¢
dostep do danych konta, nalezy poda¢ poprawny adres e-mail i hasto. Zalecamy
wybor ztozonego hasta. Aby pomadc chroni¢ swoje dane osobowe, nie nalezy
podawaé swojego hasta innym osobom i trzeba okresowo je zmieniac. Jesli
uzytkownik chce zaktualizowaé swoje hasto lub obawia sie, ze jego hasto zostato
utracone, skradzione badz bezprawnie uzyte, prosimy o kontakt z nami pod
adresem privacy.EU@boardriders.com.

Nalezy pamietaé¢, ze mozemy przechowywad¢ dane osobowe lub takie informacje
mogg by¢ przechowywane w bazach danych nalezgcych do naszych Marek,
posrednikdw lub zewnetrznych dostawcdw ustug. Jako administrator danych
podejmujemy stosowne kroki, aby chroni¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ wszelkich
danych osobowych przekazywanych nam za posrednictwem Stron przed utrata,
niewtasciwym wykorzystaniem, nieuprawnionym dostepem, przypadkowym
ujawnieniem, modyfikacjg i/lub zniszczeniem. Jednakze zaden przesyt danych
przez Internet lub e-mail nigdy nie jest w petni bezpieczny i wolny od btedéw. W
szczegllnosci e-maile przesytane do Stron lub ze Stron moga nie zawsze by¢
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bezpieczne. Nalezy o tym pamietac, ujawniajgc jakiekolwiek dane osobowe przez
Internet bgdz e-mail.

Jakie mam mozliwosci w odniesieniu do swoich danych osobowych?

Jesli chodzi o dane osobowe, uzytkownik ma kilka dostepnych mozliwosci.
Uszanujemy wybory, jakich dokona uzytkownik w odniesieniu do swoich danych
osobowych. Jesli zostato przez uzytkownika zatozone i jest prowadzone konto
uzytkownika na Stronach, bedzie on miat mozliwos$¢ zalogowania sie i
aktualizacji informacji dotyczgcych konta (w tym informacji kontaktowych).
Mozna réwniez napisa¢ do nas na adres podany w niniejszej Polityce i
zaktualizowac¢ swoje informacje kontaktowe bgdz zmieni¢ preferencje
subskrypcji. Dodatkowo dostepne sg nastepujgce mozliwosci:

Ograniczenie ilosci przekazywanych nam danych osobowych: Mozna korzystac ze
Stron i ograniczac ilos¢ przekazywanych nam danych osobowych dezaktywujac
pliki cookie lub nie rejestrujac konta uzytkownika. Jesli uzytkownik zdecyduje sie
ograniczyc ilos¢ przekazywanych nam danych osobowych i/lub dezaktywowa¢
pliki cookie, moze utraci¢ mozliwos¢ korzystania z niektérych funkcji Stron. Na
przyktad, aby kupowac towary i ustugi na naszych Stronach, konieczne jest
podane informacji dotyczgacych ptatnosci i wysytki.

Zarzadzanie preferencjami subskrypcji: Mozemy wysytac¢ uzytkownikowi
informacje w wiadomosciach e-mail lub SMS-ach. Jesli uzytkownik poda nam
swdj numer telefonu komodrkowego i wyrazi che¢ otrzymywania informacji SMS-
owo, mozemy je przesytaé tg drogg. Dodatkowo mozemy wysyta¢ automatyczne
wiadomosci tekstowe (jesli uzytkownik wyrazi zgode w przypadku, gdy jest to
wymagane obowigzujgcymi przepisami). Jesli uzytkownik zgodzi sie otrzymywa¢
od nas automatyczne wiadomosci tekstowe, nalezy pamietaé, ze jego zgoda
obejmuje zgode na otrzymywanie zaréwno wysytanych automatycznie i/lub
nagranych wczesniej wiadomosci tekstowych w ramach telemarketingu, jak i
nieautomatycznych wiadomosci od lub w imieniu spotki Na Pali SAS/Boardriders
Europe oraz jej podmiotdw powigzanych na podany przez niego numer telefonu.
Uzytkownik potwierdza réwniez, ze rozumie, ze zgoda nie stanowi warunku
zakupu i ze mogg obowigzywac optaty za wiadomosci tekstowe i przesyt danych.

Rezygnacja z otrzymywania e-maili i SMS-6w: W przypadku marketingu e-
mailowego uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany swoich preferencji subskrypcji,
klikajgc link ,,zrezygnuj z subskrypcji” zawarty we wszystkich promocyjnych
wiadomosciach e-mail wystanych przez nas lub w naszym imieniu. Nalezy
pamietac, ze wszystkie prosby zwigzane z subskrypcjg realizujemy tak szybko, jak
to mozliwe, jednak proces moze potrwac¢ do dziesieciu dni roboczych. Nalezy
rowniez pamietac, ze nawet jesli uzytkownik zrezygnuje z otrzymywania
kolejnych wiadomosci promocyjnych, jesli korzysta ze zwigzanych z e-handlem
funkcji Stron, moze otrzymywac¢ wiadomosci dotyczgce transakcji zwigzanych z
zakupem lub wysytka zakupionych produktéw. Jesli zatem uzytkownik ztozy
zamdwienie online, przeSlemy do niego e-mail potwierdzajgcy zamodwienie i
mozliwe, ze bedziemy musieli skontaktowac sie z nim telefonicznie, e-mailowo




lub pocztg, jesli bedziemy mie¢ pytania dotyczgce zamdwienia. Dodatkowo
rezygnacja nie zablokuje wiadomosci, ktére mamy obowigzek wysytac¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Uzytkownik moze w dowolnej chwili
poprosi¢ nas o niekontaktowanie sie z nim SMS-ami, odpowiadajac na
wiadomos¢ tekstowg po jej otrzymaniu. W przypadku automatycznych
wiadomosci tekstowych istnieje mozliwos¢ rezygnacji, odpowiadajgc ,STOP” na
dowolng otrzymang wiadomos¢. Prosimy pamietad, ze niniejszym uzytkownik
zgadza sie na otrzymanie wiadomosci potwierdzajgcej w odpowiedzi na prosbe o
rezygnacje. Przetworzymy prosbe o rezygnacje z subskrypcji tak szybko, jak to
mozliwe, ale nalezy mie¢ na uwadze, ze w niektdrych okolicznosciach mozesz
otrzymad jeszcze kilka wiadomosci, zanim prosba zostanie ostatecznie
przetworzona.

Media spotecznosciowe i inne platformy publiczne: Uzytkownik moze réwniez
zarzgdzac¢ udostepnianiem nam okreslonych danych osobowych, kiedy
kontaktuje sie z nami poprzez platforme lub aplikacje spotecznosciowg, np.
Facebook Connect. Aby dowiedziec sie, jak mozna dostosowac¢ swoje pozwolenia
i zarzgdzac interakcjami pomiedzy nami a platformami lub aplikacjami
spotecznosciowymi uzytkownika, wystarczy sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci
danego portalu spotecznosciowego lub aplikacji. Wobec powyzszego
przypominamy, ze kiedy uzytkownik publikuje informacje na forach publicznych,
w tym na dostepnej publicznie platformie spotecznosciowej, informacje te stajg
sie dostepne dla wszystkich osdb, ktdore uzyskuja dostep do stron tej platformy.
ZALECAMY NAJWYZSZA OSTROZNOSC W MOMENCIE UJAWNIANIA
JAKICHKOLWIEK INFORMACIJI W CZATACH, NA FORACH | W INNYCH KANAtACH
PUBLICZNYCH. NIE ODPOWIADAMY ZA WYKORZYSTANIE PRZEZ OSOBY TRZECIE
INFORMACIJI, KTORE UZYTKOWNIK UJAWNIA W CZATACH, NA FORACH | W
INNYCH KANALACH PUBLICZNYCH.

Co stanie sie, jesli przejde na inng strone lub z innej strony internetowej?

Strony moga zawierac tgcza do innych stron internetowych, ktdre nie sg
obstugiwane ani kontrolowane przez nas (,,Strony zewnetrzne”). Zasady i
procedury przedstawione w niniejszej Polityce nie obowigzujg Stron
zewnetrznych. Nie odpowiadamy za zwigzane z prywatnoscig praktyki ani tresci
takich Stron zewnetrznych. Nie odpowiadamy za dziatania takich Stron
zewnetrznych; to wtasciciele i obstugujacy te Strony zewnetrzne odpowiadaja za
wszelkie przekazane im, zgromadzone, wykorzystywane, przechowywane przez
nie lub w inny sposéb ujawnione im ewentualnie dane osobowe. tacza na
Stronach nie sugeruja, ze aprobujemy te Strony zewnetrzne, w tym ich polityke
prywatnosci, jesli istnieje, lub ze je przegladalismy. W razie jakichkolwiek pytan
dotyczgcych wykorzystywania danych osobowych przez takie Strony zewnetrzne,
zdecydowanie zachecamy do bezposredniego kontaktu z tymi stronami w celu
uzyskania informacji o ich polityce prywatnosci i powigzanych praktykach.

Jesli do naszych Stron uzytkownika przekierowato tgcze jednego z naszych
partnerow reklamowych lub marketingowych, Strony mogg zawiera¢ ramke



danego partnera reklamowego lub marketingowego. Mimo to informacje, ktére
uzytkownik przekazuje nam poprzez takie strony z ramkag gromadzone sg przez
nas, a wykorzystywanie przez nas tych informacji podlega niniejszej Polityce
prywatnosci.

W jaki sposdb reagujemy na ustawienia ,Do Not Track”?

Informujemy, ze nasze Strony nie obstugujg ustawien przeglgdarki ,,Do Not
Track” (DNT; ,Bez sledzenia”) i nie uczestniczg obecnie w zadnych strukturach
,Do Not Track”, ktére pozwalatyby nam reagowad na sygnaty lub inne
pochodzgce od uzytkownika mechanizmy dotyczgce gromadzenia danych
osobowych.

Czy gromadzone sg rowniez dane os6b nieletnich ponizej 16. roku zycia?

Ochrona prywatnosci dzieci jest dla nas szczegdlnie istotna. Nasze Strony
skierowane sg do ogdétu odbiorcow i nie sg skierowane do dzieci ani dla nich
przeznaczone. Nie gromadzimy w sposéb Swiadomy ani tez nie zamierzamy
gromadzi¢ danych osobowych do celéw marketingowych od jakichkolwiek osdb
ponizej 16. roku zycia, chyba ze zgody na to udzieli i pozwoli na to rodzic lub
opiekun prawny osoby nieletniej. W razie braku takiej zgody i pozwolenia, osoby
majgce mniej niz 16 lat nie powinny przekazywac¢ nam zadnych danych
osobowych i powinny korzysta¢ ze Stron wytgcznie za wiedzg, pozwoleniem i
przy udziale rodzica lub opiekuna prawnego. Zachecamy rodzicéw i opiekunow
prawnych do monitorowania sposobu, w jaki ich dzieci korzystajg z Internetu
oraz do pomocy w egzekwowaniu naszej Polityki prywatnosci poprzez
poinstruowanie swoich dzieci, aby nigdy nie podawaty swoich danych osobowych
na naszych Stronach. Jesli uzytkownik ma powody, by sadzi¢, ze dziecko ponizej
16. roku zycia przekazato nam swoje dane osobowe, prosimy o kontakt z nami, a
my dotozymy wszelkich staran, aby usungé te informacje z naszych baz danych.

Osoby nieletnie ponizej 16. roku zycia

Nasze dziatania marketingowe nie sg przeznaczone dla osdb nieletnich ponizej
16. roku zycia i skierowane sg wytgcznie do oséb powyzej 16. roku zycia,
majgcych zdolnos¢ prawng. Nie gromadzimy ani nie przetwarzamy w sposob
Swiadomy danych osobowych oséb nieletnich ponizej 16. roku zycia. Jesli
dowiemy sie o przypadku gromadzenia danych od nieletnich za posrednictwem
naszych Stron, podejmiemy wszelkie stosowne kroki, aby usung¢ takie dane
osobowe z naszych baz danych.

Przekazywanie danych osobowych poza Unie Europejska?

Odwiedzajgc nasze Strony nalezy pamieta¢, ze informacje (w tym dane osobowe)
mogg by¢ przekazywane poza Unie Europejskg, w szczegdlnosci do Standw
Zjednoczonych, gdzie znajduje sie cze$¢ naszych serwerdow. Bedziemy
przechowywac i przetwarzac¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami dotyczgcymi ich przekazywania. W tym celu



dopilnujemy wszelkich stosownych formalnosci, aby uzyska¢ pozwolenie na
przekazywanie tych danych (w zaleznosci od sytuacji uzyskujgc zgode
uzytkownika lub zawierajagc Umowe o przekazywaniu danych, wdrazajac Wigzace
reguty korporacyjne, stosujgc certyfikacje Privacy Shield itp.).

W jaki sposdb otrzymam informacje o zmianach w zakresie niniejszej Polityki
prywatnosci?

Strony oraz nasza dziatalno$s¢ mogg od czasu do czasu ulega¢ zmianie. W
rezultacie (lub tez z innych przyczyn biznesowych i/lub technologicznych) moze
by¢ konieczne wprowadzenie zmian do niniejszej Polityki prywatnosci.
Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji, zmian, poprawek i modyfikacji
niniejszej Polityki prywatnosci w dowolnym momencie, kazdorazowo bez
uprzedniego powiadomienia. Prosimy o okresowe zapoznawanie sie z niniejszg
Polityka, w szczegdlnosci przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych.

Jesli do niniejszej Polityki prywatnosci wprowadzimy jakiekolwiek istotne
(wedtug nas) zmiany, opublikujemy na Stronach komunikat informujacy
uzytkownikéw o zmianach i dajgcy im mozliwos¢ podjecia w zwigzku z tymi
zmianami dziatan przed ich wdrozeniem. W niektdorych przypadkach mozemy
takze wystaé¢ e-mail informujacy zarejestrowanych uzytkownikow o
nadchodzgcych zmianach.

Ostatnia aktualizacja niniejszej Polityki prywatnosci miata miejsce w dniu
wskazanym powyzej. Kontynuacja korzystania ze Stron po wprowadzeniu
jakichkolwiek zmian lub poprawek do niniejszej Polityki prywatnos$ci oznacza
zgode na warunki takiej zmienionej i obowigzujgcej wtedy Polityki prywatnosci.

Prawo uzytkownika do ochrony prywatnosci

Niezwykle wazne jest pilnowanie, aby dane osobowe byty zawsze poprawne,
biezgce i kompletne, a takze aby mozliwy byt kontakt z nami w razie
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszej Polityki prywatnosci.
Jesli nie bedziemy w stanie rozwigzac zgtoszonego problemu od razu,
odpowiemy tak szybko, jak to mozliwe.

Na mocy unijnego Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych nr 2016/679
(,RODO"”) kazdy uzytkownik zamieszkujgcy na terenie panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej ma prawo do dostepu, korekty i odmowy przetwarzania swoich
danych osobowych oraz prawo do zgdania ich usuniecia, na warunkach
przedstawionych w RODO. Odpowiednio tacy mieszkancy UE mogg skorzystac ze
swoich praw w kazdej chwili, piszgc na adres privacy.EU@boardriders.com badz
na adres podany na koncu niniejszej Polityki prywatnosci (czes¢ ,Kontakt z nami”
ponizej).

Uzytkownik ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktdre zostaty nam
przekazane w zorganizowanym, powszechnie stosowanym formacie
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przeznaczonym do odczytu komputerowego, a takze przekazac te dane osobowe
innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie wykonalne.

W razie sporu dotyczacego przetwarzania danych osobowych, mozna przestac do
nas swoje roszczenia, kontaktujac sie z nami na podstawie informacji zawartych
w czesci niniejszej Polityki prywatnosci zatytutowanej ,,Kto jest administratorem
danych?”. Postaramy sie znalez¢ zadowalajgce uzytkownika rozwigzanie, aby
zapewnic¢ zgodnos¢ z obowigzujacymi regulacjami oraz niniejszg Politykg. W
przypadku braku odpowiedzi z naszej strony lub jesli spor bedzie trwat pomimo
naszej propozycji naprawy sytuacji, mozna przestac¢ swoje roszczenia do
wtasciwych organdéw ds. ochrony danych.

Jak dtugo przechowujemy dane uzytkownikéw?

Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe przez wymagany okres, aby zrealizowa¢
cele opisane w niniejszej Polityce prywatnosci oraz zgodnie z naszymi
obowigzkami wynikajgcymi z przepisdw i regulacji. Zobowigzujemy sie do
archiwizacji i usuniecia danych osobowych uzytkownika w momencie, gdy cel ich
gromadzenia zostanie zrealizowany i minie okres obowigzkowego
przechowywania danych.

Zgodnie z unijnym Ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych nr 2016/679
okres przechowywania danych osobowych kazdego uzytkownika zamieszkujgcego
na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej podsumowany zostat w
ponizszej tabeli, ktora opisuje maksymalne okresy, przez ktére dane osobowe
obywateli Unii Europejskiej bedg przez nas przechowywane wedfug celu, w jakim
dane te sq gromadzone i przetwarzane.

Te maksymalne okresy obowigzujg z wyjatkiem sytuacji, w ktérych uzytkownik
poprosi o usuniecie swoich danych osobowych lub zaprzestanie ich
wykorzystywania przed uptywem danego okresu, z zastrzezeniem wszelkich
obowigzujgcych wymogdw prawnych dotyczgcych przechowywania danych.

Cel Okres przechowywania danych
Pomiary ruchu na stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych
oraz ich personalizacja, zarzgdzanie
plikami cookie
Zarzgdzanie prosbami o dostep do
danych i ich korekte
Zarzgdzanie prosbami o zaprzestanie 5 lat od momentu uznania prosby o
przetwarzania danych zaprzestanie przetwarzania danych
Udzielenie odpowiedzi w badaniach
satysfakcji klienta
Organizacja gier, loterii i innych dziatan |Dla klientéw: 3 lata od zakoniczenia relacji
promocyjnych oraz lojalnosciowych biznesowych lub od ostatniego kontaktu
online zainicjowanego przez klienta

13 miesiecy

5 lat od momentu otrzymania prosby

2 lata od ostatniego kontaktu



Dla potencjalnych klientéw: 3 lata od zebrania
danych lub od ostatniego kontaktu
zainicjowanego przez potencjalnego klienta

Przesytanie ofert handlowych lub
wyprzedazowych

Zarzgdzanie wyprzedazami i ich

archiwizacja 10 od ostatniej akcji, z wyjatkiem danych
Faktury i odbiér dostarczonych towaréw dotyczgcych metody ptatnosci, ktdre sg

i ustug przetwarzane przez dostawcow ustug
Zarzadzanie relacjami z klientami oraz ptatniczych spotki Na Palii/lub jej podmiotéw
reklamacjami powigzanych wytgcznie na czas trwania

Gwarancje, dostawa produktéw i ustug |operacji ptatniczej
oraz obstuga posprzedazowa

Kontakt z nami

W razie jakichkolwiek pytan, komentarzy lub watpliwosci zwigzanych z naszg
Politykg prywatnosci lub praktykami w tym zakresie, prosimy o kontakt e-
mailowy na adres privacy.EU@boardriders.com lub listowny na adres:

Na Pali SAS
Attn: Legal Department
162 rue Belharra - 64500 Saint Jean de Luz- Francja
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